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     Consejo Nacional para la Calidad de la Educación Turística A. C.

PROGRAMA DE LA VISITA DEL EQUIPO DE PARES EVALUADORES

CON FINES DE ACREDITACIÓN DEL PROGRAMA DE TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL VALLE DE MEZQUITAL
 Observaciones previas:
· Es necesario tomar en cuenta los tiempos de cada actividad.

· Respetar la secuencia de las actividades según se indica en este documento, ya que tiene una razón de ser.

· Lo contenido en este PROGRAMA está sustentado en el CONTRATO firmado entre UTVM y el CONAET.

· Utilizar únicamente este documento para anexar toda la información de la visita, evitando correos y otras comunicaciones para notificar claves de vuelos, reservaciones, teléfonos, etc.

· Toda comunicación sobre la logística enunciada en este Programa necesita ser realizada única y exclusivamente con el Presidente del CONAET Lic. Rafael Gutiérrez Niebla al correo presidencia@conaet.net  o vía celular al 551010 8245.

 

EQUIPO DE PARES EVALUADORES DE PROGRAMA (EEPPP):

· Par Coordinador: Dr. José Luis Isidor Castro (JLI) (experto en la gestión integral de un Programa académico) Celular: 
· Par Analista: Mtra. Mireya Vila Omaña (MVO) (experta en la administración de lo académico, diseño curricular y procesos de evaluación diagnóstica). Celular: 
· Par Evaluadora: Dra. Carolina Gómez Hinojosa (CGH) (experta en el tipo de carreras atendiendo al perfil de egreso). Celular:
(Puede consultarse sus currícula en www.conaet.net/evaluadores.html
COORDINADOR DE LA VISITA POR PARTE DE UTVM: 

· Mtro. Julio Márquez Rodríguez.

Dirección de Planeación y Evaluación 

Tel. 01 759 7232790 ext. 61

Cel. 01 771 1896952
ALOJAMIENTO:
· RESERVAR 3 HABITACIONES SENCILLAS EN HOTEL DE 4 ESTRELLAS, CON ACCESO A INTERNET DESDE LAS HABITACIONES. 
· Hotel Posada Centenario
Av. Centenario No. 10

Col Centro. Ixmiquilpan, Hgo.
Tel. 01 759 7233783,  7231508

www.posadacentenario.com
· ALIMENTOS:
· Es necesario que la institución cubra los gastos de los tres alimentos por día, según observaciones del programa y de acuerdo al Contrato firmado entre ambas partes, en donde se indica que dicho gasto es INDEPENDIENTE del pago de viáticos. Confirmado
VIÁTICOS:
· Como se establece en el Contrato, es necesario entregar $500 (quinientos pesos) diarios para cada uno de los Pares, por cada día de la visita, al momento del inicio de la misma, siendo un total de $4,500.00 más IVA = $5,175.00 Confirmado
· Para facilitar su comprobación, el CONAET entregará una factura a UTVM, por el total de los viáticos pagados, incluyendo el IVA.

· Es indispensable que UTVM notifique con suficiente antelación (por lo menos dos días hábiles antes)la forma en la que se pagarán dichos viáticos:

· Vía depósito al CONAET (mínimo dos días hábiles antes de la visita). Confirmado
· En efectivo, entregando al Par Coordinador JLI lo correspondiente al IVA.
TRASLADOS:
· Aéreos para CGH
MI 09 JUL TGZ-MEX MX7926 SALE 13:15 LLEGA 14:50 (T1 DEL AICM)

SA 13 JUL MEX-TGZ MX 7927 SALE 15:30 LLEGA 16:45 (T1 DEL AICM)


Clave de confirmación: ETVPPH
· Terrestres a cargo de UTVM
· AICM - IXMIQUILPAN – AICM 

· Mtro. Julio Márquez Rodríguez.

Dirección de Planeación y Evaluación 

Tel. 01 759 7232790 ext. 61

Cel. 01 771 1896952

· HOTEL – UTVM - HOTEL 
· Mtro. Julio Márquez Rodríguez.

Dirección de Planeación y Evaluación 

Tel. 01 759 7232790 ext. 61

Cel. 01 771 1896952
ENTREVISTAS:

· En las entrevistas (TODAS SON GRUPALES) con Docentes, Alumnos, Egresados y Empleadores no participan autoridades, encargados del programa o aquellos maestros que realizan funciones administrativas de lo académico, para permitir la objetividad de los asistentes. Confirmado
· El montaje para las entrevistas puede ser en auditorio, escuela o herradura para reuniones. Confirmado
· Es INDISPENSABLE que algún representante o autoridad del programa académico esté presente al inicio de cada una de las entrevistas, con la finalidad de presentar al EEPP a los asistentes y supervisar que todo esté en orden, especialmente en el desayuno con empleadores. Confirmado
EVIDENCIAS

· Es necesario que UTVM tenga carpetas conteniendo físicamente el autoestudio entregado a CONAET, así como todas las evidencias comprobatorias de cada uno de los criterios. Confirmado
· En el caso de las entrevistas, es INDISPENSABLE contar con documentos probatorios de:

· Convocatoria a las reuniones dirigida a cada invitado

· Acuse de recibo de cada uno de los invitados

· Confirmación de asistencia por escrito

· Al momento de iniciar la visita, favor de entregar por escrito al EEPP las evidencias de las convocatorias y acuses de recibo para cada Entrevista, junto con una lista de los asistentes confirmados en cada caso. Confirmado
· Durante la visita, el EEPP notificará permanentemente qué tipo de documentos probatorios se requieren para su revisión, independientemente de los contenidos en el autoestudio.

FACILIDADES TÉCNICAS

· Es recomendable contar con computadoras portátiles para cada uno de las integrantes del EEPP, para que se eficientice la redacción de los informes correspondientes. Confirmado
· Es necesario contar con una oficina o sala de juntas (que permita la confidencialidad) con teléfono, impresora y acceso a internet para el EEPP dentro de UTVM desde el primer día. Confirmado
· En dicho espacio necesitan estar las carpetas de autoestudio y evidencias. Confirmado
· Es necesario que se notifique en el CRONOGRAMA, el nombre y ubicación de los lugares (salones, aulas, auditorios, salas de junta, etc.) en donde se llevarán a cabo cada una de las actividades. Confirmado
CRONOGRAMA:

Miércoles 9 de julio 2008

13:15
Salida de (CGH) de Tuxtla a la Ciudad de México.

16:30
Encuentro de los Pares en la Puerta exterior 3 de la terminal 1.
17:00 – 19:30
Traslado de la Puerta exterior número 3 de la Terminal 1 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México a la Ciudad de Ixmiquilpan, Hidalgo. 



Llegada y Alojamiento en Hotel Centenario

Jueves 10 de julio 2008

07:30 – 08:30
Desayuno-Junta del EEPP en: Restaurant “Posada del Sol” Hotel Centenario 
08:30 – 09:00
Traslado del hotel a la UTVM

09:00 – 09:30
Presentación del EEPP con autoridades y comunidad (30’)
Se puede utilizar el protocolo del UTVM, solicitando 10 minutos para el mensaje que dará a nombre de CONAET (JLI) Par Coordinador del Comité Evaluador. 
Lugar: Sala de Consejo Directivo. Edificio “b” 
Asistentes: 
· Lic. José Antonio Zamora Guido. Rector
· Mtra. Irasema Linares Medina. Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa 

· Lic. Fernando Ávila Báez. Dirección del Programa Educativo de Turismo 

· Mtro. Julio Márquez Rodríguez. Dirección de Planeación y Evaluación 

· Ing. Alfredo Vargas Trejo. Dirección de Vinculación y Extensión Universitaria 

· L.C. Benjamín Martín Mendoza. Dirección de Administración y Finanzas 

· Lic. Blanca Estela Trejo Barrera. Presidente del Cuerpo Académico de Turismo.
09:30 – 11:00
Entrevista con Docentes (90’) 
(Promedio 20 asistentes en total) es necesario confirmar la asistencia de cuando menos el 80% de los maestros de tiempo completo o parcial de la unidad a la que pertenece el programa, otros de servicio departamental que tienen relación con el mismo, así como el 50% de los maestros de asignatura, que abarque todas las áreas y líneas de conocimiento del plan de estudios. 

Lugar: Sala de Multimedios de Biblioteca. Edificio “a” 
11:00 – 12:30
Entrevista con Alumnos (90’) 

(Promedio 16 en total) es necesario confirmar la asistencia de al menos 2 alumnos (no más de 4) por cada ciclo escolar abierto del programa, de preferencia que sean de ambos géneros (femenino y masculino) y de distintos tipos de desempeño académico. 

Lugar: Sala de Multimedios de Biblioteca. Edificio “a” 
12:30 – 14:00
Recorrido por las instalaciones (90’)

(Servicios Escolares, Biblioteca, Laboratorios/talleres propios del Programa –A&B, programas computacionales específicos, etc-, cómputo, etc.)

14:00 – 16:00
Comida  

Preguntar al EEP si necesitan comentar confidencialmente aspectos de la evaluación o si desean que autoridades del programa los acompañen a comer.

Lugar: Restaurant “El Herradero”. 
16:00 – 17:30
Entrevista con Egresados (90’) 

(Promedio 12 en total) es necesario convocar la asistencia de al menos 2 egresados (no más de 3) de cada una de las últimas 4 generaciones de cada programa, de preferencia que trabajen en distintos ámbitos, respondan o no al perfil de egreso. 

Lugar: Sala de Multimedios de Biblioteca. Edificio “a” 
17:30 – 18:30
Entrevista con encargado de control escolar (60’)

Dependiendo de la estructura de la universidad, la entrevista puede ser con el delegado de control escolar para la licenciatura, responsable de dicha función en el campus o el director de servicios escolares. NOTA: LA DURACIÓN SERÁ DETERMINADA POR LA INFORMACIÓN QUE SE REQUIERA POR EL EEPP, PUDIENDO SER DE MÁXIMO 1 HORA.
Lugar: Oficina del Departamento de Servicios Escolares. Edificio “b” 
18:30


Traslado al Hotel sede.
20:00 


Cena – Junta del EEPP en: Restaurant “Posada del Sol” del Hotel Centenario
 

Viernes 11 de julio 2008

 
09:00 – 10:30
Desayuno-Entrevista con Empleadores (90’) 

Por  experiencia, se obtienen mejores resultados realizando un desayuno-reunión en el lugar que la INSTITUCIÓN determine –puede ser en el Hotel donde se aloja el EEP o en la propia universidad-; para ello, es necesario convocar la asistencia de (promedio 8 en total) al menos 1 empleador (no más de 3) por cada tipo de establecimiento u organización que contempla el perfil de egreso, que reciba no solamente a los practicantes sino a los egresados de la Licenciatura y que no sean docentes del programa. 

Lugar: Restaurant “Posada del Sol” del Hotel Centenario
10:30 – 12:00
Revisión de archivos, documentos y manuales (120’)

Es necesario que la INSTITUCIÓN tenga carpetas conteniendo físicamente el autoestudio entregado a CONAET, así como todas las evidencias comprobatorias de cada uno de los criterios.

Lugar: Sala de juntas del Programa Educativo de Turismo. Edificio “h”, P. Alta
12:00 – 13:00
Entrevista con responsables del programa (60’)

Esta entrevista permite aclarar algunos aspectos que se van detectando en las entrevistas con los otros sectores, por lo que se solicita que estén presentes tanto la máxima autoridad directa del programa, como aquéllos que realizan funciones administrativas de lo académico dentro del Departamento, Facultad o Unidad. 

Lugar: Sala de juntas del Programa Educativo de Turismo. Edificio “h”, P. Alta
Asisten: 
· Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa 
· Director de Turismo
13:00 – 14:30
Junta del EEP para redacción del informe verbal de salida (90')
Lugar: Sala de juntas del Programa Educativo de Turismo. Edificio “h”, Planta Alta.
14:30 – 16:30
Comida con responsables del programa y autoridades (120’)

Lugar: Restaurant “La Terraza”

Asistentes: 
· Lic. José Antonio Zamora Guido. Rector
· Mtra. Irasema Linares Medina. Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa 

· Lic. Fernando Ávila Báez. Dirección del Programa Educativo de Turismo 

· Mtro. Julio Márquez Rodríguez. Dirección de Planeación y Evaluación 

· Lic. Blanca Estela Trejo Barrera. Presidente del Cuerpo Académico de Turismo.
17:00 – 19:00
Junta del EEP para avance en la redacción del informe Final (120')
Lugar: Sala de juntas del Programa Educativo de Turismo. Edificio “h”, Planta Alta.
19:00 – 19:30
Reunión con autoridades para informe verbal de salida –sin derecho a réplica- (30’)
La INSTITUCIÓN determina quiénes asisten a la reunión de cierre en la que se realiza el Informe Verbal de Salida, que no cuenta con la posibilidad de réplica por parte de la institución y no indica en ningún momento el sentido del resultado del proceso de acreditación.

Lugar: Sala de Consejo Directivo. Edificio “b” 
Asistentes: 
· Lic. José Antonio Zamora Guido. Rector
· Mtra. Irasema Linares Medina. Coordinación de Desarrollo Académico y Calidad Educativa 

· Lic. Fernando Ávila Báez. Dirección del Programa Educativo de Turismo 

· Mtro. Julio Márquez Rodríguez. Dirección de Planeación y Evaluación 

· Ing. Alfredo Vargas Trejo. Dirección de Vinculación y Extensión Universitaria 

· L.C. Benjamín Martín Mendoza. Dirección de Administración y Finanzas 

· Lic. Blanca Estela Trejo Barrera. Presidente del Cuerpo Académico de Turismo.
19:30


Traslado al Hotel sede
Sábado 12 de julio 2008

08:30 – 09:30
Desayuno en: Restaurant “Posada del Sol” del Hotel Centenario
09:30
Registro de salida del Hotel 

10:30 – 13:00
Traslado de Ixmiquilpan al AICM (Terminal 1)

15:30
Vuelo MEX-TGZ de (CGH)
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